Informe Comparativo sobre Liderazgo Gerencial en Empresas de la Republica
Dominicana.

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar, contrastar y sintetizar la informacion
proveniente de tres revisiones documentales (denominadas Gemini, Perplexity y ChatGPT)
sobre el funcionamiento ideal y la realidad operativa del liderazgo gerencial en las empresas de
la Republica Dominicana. Se busca identificar las tendencias, desafios comunes y buenas
practicas propuestas, poniendo énfasis en la influencia del comportamiento de los lideres sobre
los procesos, resultados y el compromiso de los colectivos laborales.

Objetivo General

Sintetizar y comparar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las tres fuentes de
informacién para generar un conjunto de conclusiones unificadas y recomendaciones practicas
y aplicables al fortalecimiento del liderazgo gerencial efectivo en el sistema empresarial
dominicano.

Desarrollo

1. Fuente "Gemini" (Investigacion: Liderazgo Gerencial en Empresas de la Republica
Dominicana)

Esta investigacion se centra en contrastar el deber ser ideal del liderazgo con su realidad
operativa en la Republica Dominicana. El liderazgo ideal es visionario, inspirador y adaptativo,
enfatizando el liderazgo transformacional, la comunicacion efectiva, la delegacién y el bienestar
del empleado. La realidad dominicana presenta desafios como: practicas gerenciales
conservadoras, micromanagement (no delegacion de autoridad), baja tolerancia a ideas
disruptivas y la promocion de gerentes por pericia técnica pasada en lugar de su potencial de
adaptacion continua. El impacto en los colectivos es claro: |a falta de delegacion y el estilo
autoritario generan desconfianza y desmotivacion, mientras que el liderazgo que fomenta la
participacién y el reconocimiento aumenta la moral y el desempefio.

2. Fuente "Perplexity" (Analisis del Liderazgo Gerencial)

Esta revisiéon evalua el funcionamiento actual del liderazgo enfocandose en la relacion entre
procesos, resultados, participacion y compromiso laboral. El liderazgo ideal es ético,



participativo y orientado a resultados, promoviendo la innovacién y el desarrollo. Actualmente,
se observan deficiencias en comunicacion, motivacién y participaciéon. Hay lideres que priorizan
el control y la supervision en lugar del desarrollo del talento, y la falta de formacion en
habilidades blandas limita el impacto positivo. Se concluye que el liderazgo requiere un cambio
de paradigma hacia un estilo participativo y ético, destacando que los lideres que valoran y
escuchan logran mayor compromiso.

3. Fuente "ChatGPT" (Investigacion: Cédmo deberia funcionar y como esta funcionando el
liderazgo gerencial)

El analisis de esta fuente se centra en cémo el comportamiento de los lideres influye en la
capacidad de la empresa para transformar procesos en resultados sostenibles a través de la
motivacién y la participacién. El liderazgo ideal es el transformacional y participativo, asociado
consistentemente con mejores resultados, mayor compromiso y procesos mas fluidos. En la
practica, existe una heterogeneidad, con algunas empresas aplicando buenas practicas y otras
donde predominan estilos tradicionales, autoritarios o de microgestion que limitan la
participacién y la productividad. Se subraya que la participacion real (no simbdlica) aumenta el
compromiso, y que la cultura jerarquica y la falta de capacitacion gerencial son barreras
frecuentes.

Métodos

Las tres investigaciones se basan principalmente en un enfoque de revision bibliografica y
documental (fuentes secundarias), que incluye estudios académicos, informes de gestion y
articulos especializados.

* Gemini usé un enfoque descriptivo y exploratorio basado en fuentes secundarias.

* Perplexity utilizdé una revision documental complementada con entrevistas a lideres y
empleados, analisis de informes internos/publicos y encuestas de percepcion.

* ChatGPT se basé en una revision bibliografica y documental, con la propuesta de solicitar
casos practicos y aplicar instrumentos de investigacion primaria (entrevistas y grupos focales)
para un diagndstico aplicado.

Resultados Comparativos

Existe una fuerte convergencia en el modelo de liderazgo deseable . Las tres fuentes coinciden
en que el liderazgo gerencial ideal debe ser:

* Transformacional / Participativo: Liderazgo que promueve una vision, motivacion intrinseca,
reconocimiento y apoyo al desarrollo.



« Etico, Empatico y Transparente: Un modelo a seguir que fomenta un ambiente de confianza y
colaboracion.

» Adaptativo y orientado al desarrollo: Capaz de gestionar el cambio y priorizar el desarrollo
continuo del talento (capacidad de desaprender y reaprender).

* Fomentador de Participacion y Delegacion: Integra a los colaboradores en la toma de
decisiones y delega responsabilidades.

Realidad y Desafios en el Contexto Dominicano
Las tres fuentes identifican desafios sistémicos similares en las empresas dominicanas:

* Estilos Tradicionales y de Control: Persistencia de practicas gerenciales conservadoras,
autoritarias o con alta tendencia al micromanagement (no delegacion de autoridad).

* Foco en Habilidad Técnica vs. Adaptacion: La promocion de gerentes basada en la pericia
técnica pasada en lugar del potencial de aprendizaje y adaptacion continua es una debilidad
critica.

* Barreras a la Innovacion y el Cambio: Baja tolerancia a ideas disruptivas, resistencia al
cambio y falta de cultura de innovacion limitan los resultados empresariales.

* Deficiencias en Habilidades Blandas: Falta de formacién y practica en habilidades blandas
como la comunicacion efectiva, coaching y gestién participativa.

Influencia en Colectivos, Procesos y Resultados

» Comportamiento del Lider como Factor Modulador: EI comportamiento gerencial es el factor
determinante. Un estilo que empodera y reconoce impulsa el compromiso y la eficiencia,
aumentando la moral y el desempefio.

* Efecto de la Microgestion: La falta de delegacion y el estilo controlador/autoritario generan
desconfianza, apatia, desmotivacién y bajo rendimiento.

* Vinculo Procesos-Resultados: Un liderazgo que promueve la confianza y el accountability
(responsabilidad) resulta en equipos eficientes e innovacién, mientras que la falta de una
cultura de innovacion y baja colaboracion limitan el potencial de crecimiento y sostenibilidad.

Conclusiones Unificadas



El liderazgo gerencial en la Republica Dominicana se encuentra en una etapa de transicion. Si
bien la evidencia tedrica y los casos de éxito apuntan claramente hacia un liderazgo
transformacional y participativo como el modelo mas efectivo para la sostenibilidad y la
innovacion, la realidad operativa en muchas empresas aun esta marcada por estilos
tradicionales y jerarquicos (micromanagement).

La principal brecha entre el "deber ser" y la "realidad" es la resistencia a ceder control y la
subestimacion de las habilidades blandas. Un lider que se enfoca solo en la supervision de
procesos y resultados, sin fomentar la participacion real y el desarrollo continuo de su equipo,
termina limitando la productividad, generando desmotivacion y obstaculizando la capacidad de
la empresa para adaptarse a entornos volatiles. En resumen, el comportamiento del lider es el
factor determinante que modula la relacion entre procesos y resultados a través del nivel de
compromiso Yy participacion de los colectivos laborales.

Recomendaciones Practicas para el Sistema Empresarial Dominicano

Para cerrar la brecha entre el liderazgo ideal y la practica actual en las empresas dominicanas,
se proponen las siguientes acciones basadas en el consenso de las tres fuentes:

1. Priorizar la Formacion en Habilidades Blandas y Liderazgo Etico:

* Invertir en programas gerenciales que enfaticen la delegacién efectiva, el coaching, la
comunicacion asertiva y la inteligencia emocional, mas alla de la pericia técnica.

 Implementar formacion en liderazgo ético y transparente para fortalecer la confianza interna.
2. Fomentar la Participacién y el Liderazgo Distribuido:

* Disefiar mecanismos reales y funcionales de participacién (no simbdlica), como comités de
mejora con poder de decisién y grupos interdisciplinarios.

* Implementar estructuras que permitan el empoderamiento y la toma de decisiones en niveles
inferiores, combatiendo el micromanagement.

3. Cultura de Retroalimentacion, Reconocimiento y Adaptaciéon Continua:

« Establecer sistemas formales y frecuentes de feedback constructivo y reconocimiento por
logros, mejorando la moral y el compromiso.

 Evaluar y seleccionar lideres no solo por la experiencia pasada, sino por su potencial de
adaptacion (Agile Learning) y su capacidad de fomentar una tolerancia al error constructivo
como fuente de innovacion.

4. Alinear Procesos y Resultados con Métricas de Liderazgo:



* Desarrollar sistemas de evaluacién del liderazgo vinculados a Indicadores Clave de
Desempenfio (KPIs) de clima laboral, retencién y desempefio colectivo, no solo individual.

PROMPTS UTILIZADO

Redactame una investigacion sobre el tema “Cémo deberia funcionar y cémo esta funcionando
el liderazgo gerencial en las empresas del pais, considerando la relacién entre los procesos y
los resultados, asi como la participaciéon y el compromiso de los colectivos laborales. Se debe
enfatizar en el comportamiento de los lideres, en su influencia en los diferentes colectivos, y en
sus dinamicas de funcionamiento y desarrollo” , esta informacién debe incluir una introduccion,
objetivos, métodos, resultados, conclusién y recomendaciones. Es importante que incluya los
enlaces que la herramienta utilice para generar su informe, y que obtenga informacién sobre
casos, situaciones Yy decisiones especificas relacionados con la problematica en estudio.

La informacion debe ser redactada de tal manera que sea entendible para las personas que
lean la informacién y que abarque todo lo necesario del tema y al final agregar las referencias
bibliograficas.

ENLACES

https://chatgpt.com/s/t 6908d295e3488191908453759bb696f3

https://g.co/gemini/share/b7202353e03f

https://www.perplexity.ai/search/2cf3c92d-946e-45¢3-94a9-b452455b656 7#0


https://chatgpt.com/s/t_6908d295e3488191908453759bb696f3
https://g.co/gemini/share/b7202353e03f
https://www.perplexity.ai/search/2cf3c92d-946e-45c3-94a9-b452455b6567#0

