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I ntroduccién

El conflicto es un fendmeno inherente a las relaciones humanas, y € contexto escolar no
escapa de esta realidad. En los centros educativos, donde convergen distintas personalidades,
intereses, valores y formas de pensar, |os conflictos surgen de manera natural. Sin embargo, no
deben verse Unicamente como un problema, sino también como una oportunidad de
aprendizaje y crecimiento para toda la comunidad educativa. Desde la psicologia escolar, €l



conflicto representa un espacio paradesarrollar la empatia, la escucha activay lacomunicacion
asertiva. En este ensayo analizo la naturaleza del conflicto, sus causas, consecuencias, factores
condicionantes y estrategias para su gestion dentro del Centro Educativo Vaentin Michel,
integrando los conocimientos adquiridos en la asignatura Manegjo de Conflictos y mis propias
reflexiones como futura psicéloga escolar. El conflicto en los centros educativos

El conflicto en los centros educativos puede definirse como e chogue de intereses,
percepciones 0 expectativas entre miembros de la comunidad escolar. Estos desacuerdos
pueden surgir entre estudiantes, docentes, familias o persona administrativo, y reflgan la
dinamica social propia de los entornos de aprendizaje. Como plantea una cita breve obtenida
de inteligencia artificial generativa: “El conflicto no destruye la convivencia, la transforma
cuando se gestiona con empatia y diadlogo” (IA Generativa, 2025). En & Centro Educativo
Vaentin Michel se observan con frecuencia conflictos entre pares, causados por la
competencia académica o diferencias en la convivencia; entre docentes y estudiantes, por
desacuerdos disciplinarios; y entre docentes y familiares, debido a la comunicacion
insuficiente. La clave no esta en evitar el conflicto, sino en aprender a resolverlo mediante
estrategias que promuevan la comprension mutuay €l respeto. Causasy consecuencias de los
conflictos

L as causas de los conflictos escolares son variadas: 1a falta de comunicacion efectiva, la escasa
empatia, las diferencias culturales, los estilos de ensefianza, las desigualdades sociales y la
presion académica. Factores personales, como la frustracion o los problemas familiares,
también pueden detonar tensiones en e aula. Las consecuencias pueden ser positivas o
negativas. Si no se mangan adecuadamente, los conflictos pueden generar un clima tenso,
disminuir lamotivacion y afectar €l bienestar emocional de los estudiantes. Sin embargo, si se
abordan de forma constructiva, pueden fortalecer las relaciones interpersonales, fomentar la
cooperacion y promover un aprendizgje significativo. En mi experiencia como estudiante y
futura psicologa, he comprendido que cada conflicto encierra una oportunidad para mejorar la
convivencia escolar y fortalecer e sentido de comunidad. Factores que condicionan la
aparicion y e desarrollo de conflictos

Los factores que influyen en laaparicion y el desarrollo de los conflictos escolares incluyen la
estructura organizacional, la cultura institucional, la calidad de la comunicacion y el nivel de
apoyo emocional existente entre los miembros de la comunidad. La ausencia de canales de
comunicacion formales o la falta de espacios de didlogo suele incrementar los malentendidos y
las tensiones. Asimismo, las actitudes autoritarias 0 la poca flexibilidad por parte de los
docentes pueden obstaculizar la resolucion de conflictos. Por otro lado, un liderazgo empatico
y colaborativo favorece la prevencion y € mango de los desacuerdos. Desde €l rol del



psicélogo escolar, es importante promover la educacién emocional, las habilidades sociales y
el trabgjo en equipo como estrategias preventivas fundamentales. Procesos y mecanismos
paralagestion y e mangjo de conflictos

El mangjo de conflictos en los centros educativos requiere de procesos sisteméticos y
mecanismos bien estructurados. La mediacién escolar, la tutoriay las reuniones de orientacion
son herramientas clave para canalizar los conflictos hacia soluciones pacificas. El psicdlogo
escolar cumple un papel esencia como facilitador del didogo, orientando a las partes
involucradas y fomentando la comprensiéon mutua. Entre los mecanismos més efectivos se
encuentran la comunicacion asertiva, la negociacion y la escucha activa. Estos permiten que
las partes expresen sus emociones y puntos de vista sin agresividad ni imposiciones. En €l
Centro Educativo Vaentin Michel, por g emplo, los programas de convivencia escolar y los
talleres socioemocionales han demostrado ser eficaces para reducir la conflictividad y
fortalecer la empatia entre los estudiantes. Casosy € emplos

En una ocasién, observé un conflicto entre dos estudiantes por una diferencia de opiniones
durante un trabagjo en grupo. En lugar de castigar a las partes, la docente propuso una
mediacion guiada donde cada uno expresd sus sentimientos y perspectivas. A través del
didogo, ambos comprendieron que € problema surgia de un malentendido. Este tipo de
experiencias refuerzan la importancia de promover una cultura de paz y comunicacion
efectiva. Conclusiones

El conflicto en los centros educativos es inevitable, pero su impacto depende de como se
gestione. Lejos de ser un obstaculo, puede convertirse en una oportunidad de desarrollo
personal y social cuando se aborda desde la empatia, € respeto y la reflexion. Como futura
psicologa escolar, mi compromiso es fomentar ambientes educativos basados en e didogo, la
mediacién y la comprension emocional. La prevencion y el manejo adecuado de los conflictos
constituyen pilares esenciales para construir escuelas mas humanas, inclusivas y pacificas.
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