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Manejo de Conflictos en el Centro Educativo

Introducción:
El manejo de conflictos dentro del ámbito educativo es un proceso esencial para garantizar una convivencia armónica, el bienestar emocional de la comunidad escolar y el desarrollo integral de los estudiantes.

La conflictividad escolar

La conflictividad es una realidad inevitable en cualquier espacio de convivencia. En el contexto educativo, surge a partir de diferencias de opiniones, valores, intereses o necesidades entre los miembros de la comunidad escolar.

El papel del psicólogo escolar

El psicólogo escolar es una figura esencial en el manejo de conflictos. Su labor consiste en identificar las causas de la conflictividad, orientar a los estudiantes y docentes, y fortalecer la comunicación entre los distintos actores. 

Entornos que influyen en el conflicto

Entorno interno:
Incluye la dinámica cotidiana del centro educativo: las relaciones entre los miembros, la gestión institucional, las normas y la cultura organizacional.

Entorno externo:
Está conformado por factores sociales, económicos, políticos, tecnológicos, climáticos y ambientales.

Conclusión

El manejo adecuado de los conflictos en el ámbito escolar requiere una acción conjunta entre todos los actores de la comunidad educativa. La comunicación efectiva, la empatía y el trabajo colaborativo son herramientas clave para transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento.

